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PENGENALAN ICS 



INCIDENT MANAGEMENT CYCLE (IMC) 

• Penggubalan dan 

penguatkuasaan 

undang-undang 

/piawaian

• Rancangan jangka 

panjang

• DRR dan kajian risiko

• Latihan Kawad/Fire 

Drill

• PIP

• Latihan Kecergasan

• Pemeriksaan dan 

Pengujian Logistik

• Post Mortem 

dan siasatan

• AAR 

• Pasca Insiden

• Size Up/Risk 

Assesment

• IAP



IMPAK PENGGUNAAN ICS

LEADERSHIP AND 

COMMANDERSHIP

COMMUNICATION 

AND REPORTING

SYSTEMATIC, 

EFFECTIVENESS 

AND EFFICIENCY

LEADING 

AGENCY

STRATEGY, 

TACTICAL AND 

TASKING

LINK AND 

INTEGRATION TO 

MKN 20

INCIDENT 

SAFETY 

MANAGEMENT

RESOURCE 

MANAGEMENT



PENGENALAN KONSEP COMMAND & 

CONTROL(C2) 

Kakitangan Latihan
Pengurusan 
Maklumat

Peralatan 

dan 
Kemudahan

COMMAND 
& 

CONTROL

DEFINISI
Pelaksanaan kuasa dan satu bentuk 

arahan/perintah oleh seorang 
pegawai/ketua yang layak

TUJUAN
Menyempurnakan misi, matlamat 

dan sesuatu tugasan



PENGENALAN KONSEP COMMAND & 

CONTROL(C2) 

SELEPAS PERKEMBANGAN 

SAINS DAN TEKNOLOGI

KO
N

SEP
 C

2

❑ Sifat operasi ketenteraan semakin 

komplek.  

❑ Negara maju dalam bidang 

ketenteraan memperkasakan bidang 

pengurusan  operasi dalam misi 

ketenteraan menyebabkan konsep C2 

berkembang mengikut arus 

perkembangan teknologi

❑ Konsep C2 bukan lagi terhad kepada 

aspek ketenteraan tetapi ianya 

meluas merangkumi entity bukan 

ketenteraan, orang awam dan 

ideology.

❑ Konsep C2 diguna pakai dalam fire 

services

❑ Perkembangan teknologi menjadikan 

C2 makin komplek, Cth C4i (Command 

and Control, Computerize and 

Communication) secara integrasi

 

E 
V  
O 
L 
U 
S 
I

SEBELUM PERKEMBANGAN 

SAINS DAN TEKNOLOGI       

KO
N

SE
P

 C
2

❑ Pada asalnya Konsep C2 ini 

diguna pakai dalam operasi 

ketenteraan secara 

Conventional

❑ Konsep C2 juga dikaitkan 

sebagai penentu kepada sebuah 

kejayaan atau kegagalan 

Sesuatu operasi ketenteraan

❑ C2 mengalami perubahan 

(evolusi) - Selepas peperangan 

besar seperti Cold War, WW2 

dan Dessert Storm, ETC.



PENGENALAN DAN ASAS ICS

❑Berlaku kebakaran 
besar hutan di US.

❑Terdapat  
kemusnahan dan 
kematian anggota 
bomba dalam operasi

60-an

80-an

❑Model ICS menjadi elemen 
ERP kepada entiti/ syarikat 
di USA bagi mengendalikan 
insiden

70-an

❑ICS mula 
diperkenalkan dan 
diguna pakai di USA

❑ICS berkesan 
menyelaras agensi 
yang terlibat dalam 
bencana

❑Entiti/Syarikat 
apply ICS di 
cawangan 
dalam & luar US

90-an

1993

❑Kejadian runtuhan 
Highland Tower 
(keperluan sistem 
pengurusan bencana)

❑MKN 20 
dilancarkan bagi 
tujuan 
menguruskan 
bencana secara 
berstruktur & 
sistematik

1997

2000

❑ICS 
diadaptasikan 
secara meluas 
dalam JBPM

❑Fire Chief di US bersidang
❑Konsep ICS telah
 dicetuskan oleh Fire Chief Alan 
Brunacini (Phioenix Fire 
Department) dalam perjumpaan 
fire chief di Arizona USA.Sebagai 
solution major forest fire.

1968

Sejarah ICS
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PENGENALAN DAN ASAS ICS
Pengurusan Bencana yang diadaptasikan ICS & MKN 20

2004
1997

2008
2014

2015

Operasi forest 
fire Malaysia & 

indonesia

KEBAKARAN 
HUTAN

Tsunami Acheh 
& Malaysia

BENCANA 
ALAM

Banjir besar di 
Pantai Timur

BENCANA 
ALAM

Runtuhan tanah 
di Bukit 

Antarabangsa

BENCANA 
ALAM

Gempa bumi 
berlaku di 
Gunung 
Kinabalu 

- NADMA & 
JBPM

BENCANA 
ALAM

LRT Laluan 
Kelana Jaya

RUNTUHAN 
BANGUNAN

2019
2021

TANAH 
RUNTUH 

Father's 
Organic Farm, 

Batang Kali

PELANGGARAN 
TRAIN

Kren Tumbang 
di SUKE Alam 

Damai



PERINTAH TETAP KETUA PENGARAH BIL.1 2024
SISTEM PERINTAH DAN KAWALAN INSIDEN



PENGENALAN DAN ASAS ICS

RUJUKAN

❑ FIRESCOPE

❑ ICS-FEMA US

❑ NFPA 1561

❑ PTKP & SOP JBPM

❑ MKN 20

DEFINISI
❑Satu sistem perintah dan 

kawalan yang menyeragamkan, 

menyelaraskan dan 

mengkoordinasikan yang 

mengandungi beberapa elemen

❑FLOP

TUJUAN
❑ Menyelaras segala bentuk elemen 

dalam pengoperasian bagi 

membolehkan operasi berjalan 

dengan lancar 

❑ Menetapkan proses untuk 

merancang dan mengurus sumber

CIRI-CIRI
❑ Modular organization

❑ Common terminology

❑ Integrated communications

❑ Consolidated action plans

❑ Designated incident facilities

❑ Resource management

❑ Hierarchi



ELEMEN-ELEMEN UTAMA DALAM ICS



PENGENALAN DAN ASAS ICS
Ciri-Ciri

--
--

--
--

--
--

--
--

--
--

-

--

--

Hierarchi and 
Command
 Structure

Modular 
Organization

Modular 
Organization

Modular 
Organization

Modular 
Organization

Common 

terminology

Common 

terminology

Common 

terminology

Common 

terminology

Common 

terminology

--------



PENGENALAN DAN ASAS ICS
Ciri-Ciri

CHAIN OF 
COMMAND

PEGAWAI

OPERASI

CHAIN OF 
COMMAND

PENYELIA

CHAIN OF 
COMMAND

KB 22 (KUP)

CHAIN OF 
COMMAND

KETUA BALAI

PPON

TRANSFER OF COMMAND

TRANSFER OF COMMAND



PENGENALAN DAN ASAS ICS
Ciri-Ciri

------------ --

--
BOMBA/KKM/JAS

GENERAL STAFFSTAFF
INTER-AGENSI

 &
INTEGRATED 

COMMUNICATION
(COM-PLAN)

----
--

BOMBA/KKM
COMMAND STAFF

------ --

--
BOMBA/KKM/JKKP

UNIFIED 
COMMAND



PENGENALAN DAN ASAS ICS
Ciri-Ciri

----
--

BOMBA/KKM UNIFIED 
COMMAND

INCIDENT 
ACTION PLAN 

(IAP)
➢ OBJEKTIF
➢ STRATEGI
➢ TAKTIKAL
➢ TASK

COMMAND STAFF

------ --

--
BOMBA/KKM/JKKP

➢ OBJEKTIF
➢ STRATEGI

CONSOLIDATED 
ACTION PLAN

------------

--

--
BOMBA/KKM/JKKP

GENERAL STAFFSTAFF➢ TAKTIKAL

➢ TASK BOMBA/KKM



ISTILAH-ISTILAH DALAM ICS

COMMAND STAFF
➢ Posisi Command Staff diwujudkan 

untuk melaksanakan beberapa 
peranan dan tugas utama 

-------

--

--

GENERAL STAFF
➢ Pegawai yang 

menguruskan 
semasa kejadian 
yang mengikut 
fungsi dan 
melaporkan 
kepada Insiden 
Komander (IC)

---------------
--

--

Section
(Chief)

Span of 
control

Director 

Supervisor 

---

-
-

Leader  

-----

--

--

(EMRS+Ambulance KKM+Ambulance PBSM)

(EMRS+FRT+Hazmat)

(FRT)

--
----

--
Officer

Gelaran merujuk kepada individu yang 
bertanggungjawab bagi keseluruhan 
pengurusan operasi insiden. 

➢ PIO: Pengurusan maklumat & media 
➢ LO: Penyelaras antara agensi
➢ SO: Penilaian risiko dan keselamatan



DIVISION /GROUP 
Division/Group dalam struktur ICS menyediakan 
sistem standard untuk membahagikan tempat 
kejadian kepada unit pengurusan yang lebih 
kecil dan sistematik serta lebih terkawal. 

Division   
C

➢ Division adalah peringkat organisasi 
yang beroperasi merujuk kepada 
kawasan/geografi yang ditetapkan.

.
➢ Group adalah peringkat organisasi yang 

beroperasi mengikut fungsi-fungsi yang 
telah ditetapkan. Sebagai contoh SAR 
Group, Hazmat Group, Medical Group. 

Supervisor 

ISTILAH-ISTILAH DALAM ICS



Span of 
control

Director 

D 2 D 3 G 4

B 2

KANAN KIRI TANKER

ISTILAH-ISTILAH DALAM ICS

Supervisor

➢ Branches boleh diwujudkan atas sebab 
kompleksiti  task . IC atau OSC mewujudkan 
beberapa Branches setelah bilangan 
Division/Group telah melebihi kawalan   
span-of-control. 

➢Division/Group ini akan diletakkan di bawah 
pengawasan Branches yang berkenaan. 

Director 

EMRS

IC / OSC

G 1 G 2 G 3 D1

B 1

PEMADAM PENYELAMAT BELAKANG

SupervisorD 1

BELAKANG

D 1

D 2

KANAN

D 2

D 3

KIRI

D 3

G3

EMRS

G3

G 2 

PENYELAMAT

Supervisor

G2G1

IC / OSC

G 1

PEMADAM

PREMIS A

G 4

TANKER

G4



KEKELIRUAN MEMAHAMI ICS

KEKELIRUAN KETERANGAN

➢ Kesesuaian kepada semua Insiden 
berskala kecil atau besar

➢ Komander hanya individu 
berpangkat besar

BIL

01

➢ Komponen dalam ICS boleh memenuhi keperluan 
pengurusan pelbagai jenis dan saiz insiden/event

➢ Ketua / IC sentiasa wujud untuk mengetuai operasi 
kecil atau besar sama ada berpangkat atau tidak 
berpangkat

02

➢ICS mengalami pengembangan 
bersesuaian dengan pengembangan 
insiden

➢ICS bermula dengan struktur ringkas iaitu IC dan 
operation section

➢Struktur ICS akan berkembang selari dengan 
pekembangan insiden 

➢FLOP itu merupakan satu tahap pengembangan

➢ Wujud single command dan 
unified command

03

➢ Kerjasama dan penyelarasan antara agensi 
mengikut kepakaran 

➢ Boleh lebih daripada seorang IC
➢ Agensi peneraju( Mempunyai authority ) boleh 

menjadi “ketua IC”

SINGLE COMMAND                             
(100% BOMBA) 

Penyelamat

HAZMAT EMRS 
(MEDIC)

UNIFIED COMMAND                             
(SPOKES PERSON 

BOMBA KKM) 

Penyelamat

HAZMAT

EMRS 
/AMBULAN 

(MEDIC)

KKM



HUBUNGAN JTH DAN ICS

25%

➢ Kajian berdasarkan 
statistik panggilan 
kecemasan

3 JAM

JTH
ICS

------9 JAM

75%

12 JAM

➢ Pembentukan persekitaran 
yang sesuai untuk mencapai 
matlamat organisasi & 
individu



PENGEMBANGAN 
DAN PENGUNCUPAN 

ICS 



ELEMEN-ELEMEN UTAMA DALAM ICS



KONFIGURASI ASAS COMMAND

• PERINGKAT STRATEGIK
• Penetapan halatuju keseluruhan sesuatu insiden

• PERINGKAT TAKTIKAL
• Penetapan aktiviti operasi ke arah objektif yang lebih khusus

• PERINGKAT TASK
• Penetapan tugas-tugas tertentu terhadap sesuatu unit



IC

PEMADAMAN PENYELAMATAN

L

O

P

Tasking

Command

 Staff

General 

Staff

Strategic
Level 

Tactical
Level &

STRUKTUR ASAS ORGANISASI PERINTAH DAN KAWALAN (BASIC 
COMMAND STRUCTURE)

JENTERA 

BBP 

TUNJUNG



IC

(PENYELIA 
TUNJUNG)

FRT TUNJUNG

(Pemadaman 1)

FRT TUNJUNG
(Penyelamatan 1)

FRT K. BHARU

(Pemadaman 2)

FRT K. BHARU

(Pemadaman 3)

EMRS 

TUNJUNG

L

O

P

&
Strategic

Level 
Tactical

Level 
Command

 Staff

General 

Staff

JENTERA BANTUAN BBP KOTA 

BHARU

Taskin
g



IC   TUNJUNG 
01

OSC  

PENYELIA 
TUNJUNG)

EMRS 

TUNJUNG

FRT K. BHARU

(Pemadaman 3)

FRT K. BHARU

(Pemadaman 2)

FRT TUNJUNG
(Penyelamatan 

1)

FRT TUNJUNG

(Pemadaman 1)

KETIBAAN KETUA BALAI 

BBP TUNJUNG

L

P

Strategic
Level 

Tactical
Level 

Taskin
g

Command

 Staff

General 

Staff



Pewujudan Division dan Group



IC

KZ 01

OSC

TUNJUNG 02

Div/ 
Pemadaman 1 

Srtike Team

(Possible Entry)

Div / 
Pemadaman 2

Div / 
Pemadaman 3

Div / 
Pemadaman 3

K. BHARU 02

Rescue Group 1

Task force

TTL 

Rescue Group 2 Group EMRS

LSC

LOGISTIC

P Strategic
Level 

Tactical
Level 

Taskin
g

Command

 Staff

General 

Staff
CHIEF

DIRECTOR / BRANCH

SUPERVISOR /DIV

LEADER

KETIBAAN KZ KOTA BHARU



IC

OSC

KZ 01

TUNJUNG 01

Div/ Pemadaman 
1 

Srtike Team

(Possible Entry)

Div / Pemadaman 
2

Div / Pemadaman 
3

Div / Pemadaman 
3

K. BHARU 01

Rescue Group 1

Task force

TTL 

Rescue Group 2 Group EMRS

LSC

LOGISTIC

PSC

PLANNING

FSC

FINANCE/ADMIN

Strategic
Level 

Tactical
Level 

Taskin
g

Command

 Staff

General 

Staff

CHIEF

DIRECTOR / BRANCH

SUPERVISOR /DIV

LEADER

KETIBAAN PPON

INCIDENT BERTAMBAH BESAR

/COMPLICATED



IC

01/02

OSC

TUNJUNG 02

Div/ Pemadaman 
1 

Srtike Team

(Possible Entry)

Div / Pemadaman 
2

Div / Pemadaman 
3

Div / Pemadaman 
3

K. BHARU 02

Rescue Group 1

Task force

TTL 

Rescue Group 2 Group EMRS

LSC

LOGISTIC

PSC

PLANNING

KZ 01

FSC

FINANCE/ADMIN

Strategic
Level 

Tactical
Level 

Taskin
g

Command

 Staff

General 

Staff

CHIEF

DIRECTOR / BRANCH

SUPERVISOR /DIV

LEADER

INCIDENT BERTAMBAH BESAR DAN BAHAYA,

 KEHADIRAN AGENSI LAIN DAN KEHADIRAN PIHAK MEDIA

PIO LO SAFFETY



ICS

OPERATION PLANNING

INCIDENT COMMANDER &       UNIFIED 

COMMAND

Information 

Safety

Liaison

LOGISTIC FINANCE

KOMANDER OPERASI BENCANA (PDRM)

TIMB. KOMANDAER OPERASI BENCANA (JBPM)

Perkhidmatan Mencari & 

Menyelamat

Perkhidmatan Kesihatan & 

Perubatan

KebajikanKawalan Keselamatan Agensi teknikal & pakar

Sokongan MEDIA

MKN 20

ICS vs MKN 
20



PENGUNCUPAN ORGANISASI ICS 

Tiada keperluan dan tidak 

digunakan serta boleh 

DIMINIMAKAN

KEPERLUAN & 

PENGGUNAAN SUMBER 

Proses penguncupan sumber 

dan organisasi boleh dilakukan 

oleh IC apabila mana-mana 

OBJEKTIF telah tercapai 

sebahagian atau sepenuhnya. 

OBJEKTIF

MEREDA dan keadaan 

semakin pulih

SITUASI INSIDEN



PENAMATAN INSIDEN (TERMINATION)

This is a sample 
text. Insert your 

desired text here. 

OBJEKTIF telah tercapai 

sepenuhnya & 

MENGISTIHARKAN 

PENAMATAN 

PENILAIAN 

MENYELURUH

Menguruskan demobilisasi 

segala sumber dan fasiliti secara 

sistematik dan melaporkan 

kepada Pusat Gerakan Operasi 

(PGO) dan memaklumkan 

operasi telah tamat sepenuhnya. 

DEMOBILISASI

Rekod dan laporan berkaitan 

insiden yang didokumentasikan 

akan diperhalusi dan dibedah 

siasat (post-mortem) semasa 

aktiviti After Action Review 

(AAR). 

REKOD & LAPORAN



PENILAIAN RISIKO



PRINSIP PENGURUSAN RISIKO DI TEMPAT KEJADIAN

SAFETY RISK

Aktiviti yang mempunyai risiko 

besar kepada keselamatan 

petugas hanya perlu 

dibenarkan sekiranya aktiviti 

itu berpotensi untuk 

menyelamatkan nyawa.

1
Situasi yang berisiko yang 

mengancam keselamatan 

petugas, maka aktiviti 

hendaklah dihadkan kepada 

defensive operation sahaja.

4

Aktiviti yang sudah dikenalpasti 

hanya untuk perlindungan harta 

benda, tetap dianggap 

mendatangkan bahaya kepada 

petugas, maka tindakan 

mengurang atau mengelakkan 

risiko perlu diambil.

2

Sebarang kemerbahayaan 

kepada keselamatan petugas 

adalah sesuatu yang tidak boleh 

diterima, sekiranya tidak wujud 

potensi untuk penyelamatan 

nyawa dan hartabenda mangsa.

3



KONSEP RISIKO YANG DIAMBIL OLEH JBPM 
ATAU KOMANDER OPERASI DI TEMPAT INSIDEN

RISK CALCULATION CALCULATED 
RISK

DYNAMIC 
RISK

TAKE RISK

Risk [R] =
Hazard [H]   X   Vulnerability[V]

Capacity To Cope [C]



Sekalipun bahaya (Hazard [H]) di tempat 

kejadian sememang wujud, begitu juga 

terdapatnya kecenderungan (Vulnerability [V]) 

untuk berlaku kecelakaan, namun RISK [R] 

masih mampu diseimbangkan dengan 

mengurangkan vulnerability dan tingkatkan 

keupayaan (capacity to cope [C]) dan tindakan 

yang boleh diambil oleh IC bersama dengan 

pasukan. 

R = H x V

          C

HAZARD [H]  x  VULNERABILITY [V]
Risk [R]  = 

CAPACITY TO COPE [C]



STRATEGI PENGAWALAN RISIKO DALAM KECEMASAN YANG BOLEH DIAMBIL OLEH I/C DENGAN 
MENINGKATKAN CAPACITY TO COPE SEPERTI BERIKUT

Mempunyai IAP yang jelas dan 

terperinci Pengunaan Personel Protective 

Equipment (PPE) sepenuhnya

Mewujudkan prosedur 

keselamatan dan memanafaatkan 

Safety Officer

Kewujudan Standard Operation 

Prosedure / Guideline.

Menyediakan pusat rehat dan 

rawat

Telah menjalani 

latihan yang efektif

Sentiasa peka dan menilai 

kepada perubahan keadaan.

Memastikan sistem 

komunikasi yang berkesan

Melaksanakan penilaian risiko 

dan situasi (size-up)

Menyediakan keperluan perubatan

Memastikan pengurusan insiden 

yang efektif (Inciden Command 

System)

Mewujudkan Rapid Intervention 

Crew

Memastikan sumber-sumber 

yang diperlukan mencukupiMENINGKATKAN 

CAPACITY TO COPE

Keupayaan Untuk Menghadapi



PERANAN DAN 
TANGGUNGJAWAB



PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB
INCIDENT COMMANDER (IC)

Mewujudkan Incident 
Command Post/ Pos 
Kawalan Bomba

Membuat analisa risiko 
dan kemerbahayaan 
serta memastikan tahap 
keselamatan mangsa 
dan petugas

Kajian dan semakan 
menyeluruh terhadap 
insiden yang dilakukan 
secara berterusan. 

Memastikan pelaksanaan objektif, 
strategi dan taktikal yang hendak 
dicapai berdasarkan keutamaan.

Menyediakan hala tuju dan 

mengawal arahan kepada 

Command & General Staff. 

1

2

3

4

5

6

Mengenalpasti dan melantik 
individu atau organisasi bagi 
menjalankan tanggungajawab 
mana-mana fungsi. 



PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB
INCIDENT COMMANDER (IC)

Mengkaji semula 
struktur organisasi dan 
mengambil inisiatif 
melakukan perubahan 
atau pengembangan 
untuk memenuhi 
keperluan insiden. Mewujudkan jaringan 

perhubungan dengan agensi 
dalaman dan luaran, pemilik 
property atau individu yang 
berkaitan

Mengatur penguncupan 
organisasi ICS dan 
mengisytiharkan 
penamatan insiden. 

7

8

9

10

Penyediaan, penilaian dan 
penyemakan semula 
perancangan dan mengambil 
inisiatif untuk melakukan 
perubahan yang diperlukan



Click to edit Master title style



Public Information Officer
Menjadi “point of contact” 
kepada pihak media atau 
mana-mana agensi-agensi 
kerajaan yang 
menghendaki maklumat 
secara terus daripada 
tempat kejadian.

Point of Contact

Boleh dilantik dari mana-mana 
agensi yang turut terlibat dalam 
insiden

Pembantu PIO

Punca insiden, saiz 
insiden, perkembangan 
semasa, sumber yang 
digunapakai, dan pelbagai 
perkara lain yang menarik 
minat umum

Membangunkan maklumat



Membuat penilaian 
kemerbahayaan

SAFETY OFFICER
Berkuasa untuk 
memberhentikan / 
penamatkan operasi 

Bekerjasama dengan 
Seksyen Operasi -

Keperluan 
mewujudkan 

pembantu



Perhubungan dan 
Penyelarasan 

Setiap wakil yang 

mewakili agensi 

mempunyai kuasa 

untuk menyalurkan 

maklumat kepada 

agensi masing-masing. 

Liaison Officer

Agensi yang terlibat dalam 

insiden akan berurusan 

melalui Liaison Officer untuk 

perhubungan dan 

penyelarasan berkaitan 

dengan bencana. 

Memantau operasi 

insiden untuk 

mengenal pasti 

masalah inter agensi 

yang sedang atau 

berpontensi untuk 

berlaku. 



Click to edit Master title style



Click to edit Master title style• Menguruskan aktiviti taktikal insiden. 
• Menyelaraskan aktiviti dengan IC 
• Melaksanakan IAP 
• Mengerahkan segala sumber ke kawasan tahap 
     taktikal berdasarkan objektif dan keutamaan taktikal 
• Membina struktur organisasi yang berkesan melalui 
     peranan Branches and Divisions/Groups 
• Menyediakan objektif taktikal untuk Divisions/Groups
• Mengawalselia Staging dan operasi udara 
• Menyediakan dan menumpukan kepada keselamatan nyawa 
• Menentukan keperluan dan memohon sumber dan 
     bantuan tambahan yang diperlukan
• Merunding dan mengekal perhubungan dengan Section 
     yang lain dan dengan IC seperti yang diperlukan.

GENERAL 
STAFF



PLANNING SECTION (PERANCANGAN)

• Bersama-sama dengan IC membuat perancangan 
     dan menilai strategi sedia ada
• Mengemas kini status sumber-sumber dan petugas 
• Menilai dan membuat cadangan sebarang perubahan 
     kepada perancangan berdasarkan input-input operasi
• Membuat penilaian terhadap organisasi ICS dan 
     span-of-control
• Membuat ramalan pencapaian
• Menilai sumber-sumber yang bakal diperlukan
• Memanafaat bantuan teknikal jika diperlukan 
• Menilai keutamaan taktikal, faktor-faktor kritikal 
     dan keselamatan

GENERAL 
STAFFPLANNING SECTION



LOGISTIC SECTION – (LOGISTIK)
• Menyediakan bantuan perubatan untuk petugas 

insiden dan menguruskan Responder Rehab. 
• Coordinate immediate critical incident stress debriefing 

function
• Menyelaras segera kritikal tekanan kejadian fungsi 

maklum balas. 
• Menyediakan dan menguruskan apa-apa bekalan atau 

peralatan yang diperlukan. 
• Membuat ramalan keperluan sumber-sumber pada 

masa hadapan (menyelaras bersama-sama dengan 
Planning Section) 

• Menyediakan pelan komunikasi dan apa-apa 
kelengkapan komunikasi yang diperlukan.

LOGISTIC SECTION GENERAL 
STAFF



Click to edit Master title style
FINANCE / ADMIN SECTION

•Membuat perolehan perkhidmatan dan bekalan yang 
diperlukan oleh IC 
•Mendokumentasikan kesemua kos kewangan insiden 
•Mendokumentasikan kesemua kos pemulihan bagi 

perkhidmatan dan bekalan yang mungkin wujud
•Menganalisis dan menguruskan risiko perundangan bagi 

insiden (contoh: pembersihan bahan-bahan berbahaya).
•Dokumentasi sebarang bentuk pampasan dan tuntutan 

kecederaan dan sebagainya

GENERAL 
STAFF



Thank You
SISTEM TUGASAN BALAI (STB) &        

INCIDENT COMMAND SYSTEM (ICS)
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